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AI巡检 可视化大屏 现场视频采集 人员精细管理 物联网设备 …

平台+X

通过数字化告警、可视化巡检、科学化资源管理、大数据辅助决策、自动化薪酬结算等功能，实现数据集中管理、设备集中

运维、人员精细管理、过程精确把控，解决综合维护工作中存在的“缺支撑、短管控、少评估”问题，提高维护人员的工作效率及维护

管理水平，提升维护质量及客户满意度；助力客户建立“可视、可管、可控”的智能现场综合化维护体系，实现智慧化维护转型。
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智慧维护势在必行

• 存在信息孤岛

• 未形成闭环管理

• 历史维护数据没有沉淀

• 缺乏数据分析

• 无法形成决策支撑

• 人工派障、纸上管理

• 缺乏分析、预警手段

• “人、车、物”资源利用率低

• 缺流程规范、服务体系

• 缺考核标准、认证机制

服务流程 服务质量

作业计划定制化

智维解决方案

服务标准制度规范 持续优化维护组织

考核结算自动化 物联网集中运维故障处理智能化 资源管理精准化质量安全规范化

传统维护痛点：一低三缺

缺缺缺低
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维护大数据应用与服务

业务中台 数据中台

生产支撑 管理支撑 决策支撑

网络层 4G/5G WIFI 宽带 互联网 …

摄像头 智能传感器 智能芯片 …感知层

故障任务

智能巡检

隐患上报

…

人员管理

物料管理

安全质量

…

人员画像

组织画像

根因分析

…

对内支撑

对外推广

对运营商维护业务四大专业、

八大场景进行有效支撑，固

化维护流程，统一维护标准,

提升通服维护质量，扩大维

护份额。

以维护能力做为底座，形成

平台+服务的一体化服务能

力，提升维护竞争力，助力

跨行业维护业务拓展，打造

维护品牌。



案例1：智维平台落地现场综合化维护

优秀员工工资提升

试点分公司节省人力

薪酬结算模型

抢单占比提升

降本增效（人单酬）

网络质量、服务质量双提升

用户：所有代维单位，用户活跃度达96%

工程管理系统

资源系统

网管系统

爱网优

云物联

外部系统

故障
处理

资源
变更

请求
支撑

远程
指挥

业务
开通

工程
管理

巡检
巡修

风险
管控

智维平台

4000+

平台用户

电子运维系统

集约化维护

故障处理平均用时缩短

工单完成及时率提升 技能复合度提升

技能认证持证率提升



开放物联网平台

压力传感 加速度传感 位移传感 风速传感 温度传感 湿度传感 气压传感应变传感

城市轨道运行

健康监测平台

智维平台

故障 | 巡检 | 远程维护

预警、策略

处置反馈

案例2：智维平台落地某轨交集团


